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La Inteligencia artificial (IA) ha revolucionado el mundo fuertemente desde los tltimos
anos; lo que al principio era una utopia de las peliculas de ciencia ficcién ahora es
superado por la realidad. Hay varios ejemplos de peliculas relacionados a IA, recordemos
la pelicula “Her” (2013) donde un hombre compra un software avanzado de IA y se
enamora de la asistente virtual “Samantha”, este software va creciendo y evolucionando
hasta superar la comprensiéon humana. Moon (2009) es otra pelicula que nos sumerge en
la vida solitaria de un astronauta que esta en una misiéon minera en la luna, su cordura se
ve afectada mientras su unica relaciéon es con un asistente llamado GERTY. Podemos
mencionar también la pelicula de 1973 “Westworld”, que trata de un parque de
atracciones poblado por robots con apariencia humana que son alimentados por IA. Otra
mencion de la IA en el cine, es una pelicula de culto de 1982 “Blade Runner” donde
muestra un mundo distdpico y futurista, donde hay robots replicantes creados mediante
bioingenieria, nos hizo reflexionar acerca de la ética del uso de IA. ;Recuerdas en el UCM
(Universo Cinematografico de Marvel) “Avengers La era de Ultréon”? JARVIS es la IA
creada por el personaje de Tony Stark y ésta evoluciona para dar origen a Vision.

Hoy es posible hacer cosas que antes nos parecia imposible o que nos llevaba mucho
tiempo hacer. La IA ha estado siendo como fuente de ayuda para expertos en todos las
artes y ciencias: Editores pueden crear videos a partir de un texto, se puede crear una
exposicion de un tema en particular, incluso ya hemos visto que una IA puede presentar
las noticias o el tiempo (1, 2). Muchos han predicho qué profesiones pueden dejar de ser
ejercidas por humanos para darle paso a la IA; pero lejos de darnos panico, veamos el
lado positivo, pensando en la IA como una herramienta de ayuda que nos permitira
acelerar procesos en el tiempo, simplificar tareas que antes nos tomaban meses,
semanas o dias y reducirlas a pocas horas o tenerlas casi al instante.

La inteligencia artificial (IA) es una rama de la informatica y la ciencia de datos que se
encarga de desarrollar software capaz de recopilar y procesar datos. Estos datos se
recopilan y clasifican segun su utilidad y aplicacién, lo que permite crear conocimiento
que puede utilizarse para tomar decisiones o inferir resultados (3). Aunque pueda
parecer una tecnologia novedosa, el concepto de inteligencia artificial se gestd a partir
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de la década de 1950 y ha evolucionado desde entonces. La IA se nutre de la
informacién proporcionada por las personas en un proceso conocido como
crowdsourcing, en el cual recopila datos, los analiza y los clasifica en diversos niveles
(3, 4). Imagina que el gran bagaje de informacion esta afuera, y cada bot es una abeja
y cada nodo es una colmena; para ir de una colmena A (nodo 1) a la colmena B (nodo
2), es necesario conocer el acceso y como esta organizado el blockchain de esos nodos,
no se puede acceder a la siguiente colmena si no se esta autorizado mediante
autenticacion que permita acceso a la siguiente colmena. Si la “colmena A” esta
conformada por los caracteres:

2aj 6yu 9tg Ouv 7hs

La “colmena B” debe iniciar por el ultimo caracter del anterior, es decir 7hs, de la
siguiente forma:

7hs 2dc 7bn 5jx 1ql

Mediante el aprendizaje supervisado (bajo la supervision humana) y el aprendizaje por
ensayo y error, permite que los chatbots puedan recopilar informacién y descartar
aquella que no es relevante, creando nodos que permitan establecer relaciones y
comparaciones; manejar desde un punto de control, multiples dispositivos a la vez
mediante el Internet de las cosas (loT ), ¢Te imaginas que puedas regular desde una
aplicacion la temperatura de tu casa, controlar la humedad, iniciar un ciclo de lavado
en el lavavajillas o lavadora e iniciar la maquina de café? jAlucinante! ;verdad? Pues
eso ya esta aqui con nosotros (Alexa de Amazon). Ahora, imagina que eres un paciente
y debes programar una cita, pero tienes dos limitantes: 1) Hay muchos pacientes
antes que tu, asi que, probablemente la cita te la den muy alejada de la fecha que
necesitas; desesperas y te olvidas de toda cita; 2) Te dan la cita porque tienes suerte,
pero jNo puedes asistir ese dia porque llegaras tarde! Y vuelve a empezar el tedioso
proceso. Ahora imagina otro escenario en el que tus datos y los de tu médico estan
resguardados mediante un sistema de blockchain (sistema de nodos que estan
interconectados uno tras otro, sin un nodo no se puede acceder al siguiente, recordar
el ejemplo de las abejas y sus colmenas) y estan seguros bajo la ley de proteccién de
datos; piensa que una IA gestiona las citas, mediante una aplicacién o chatbot,
solicitas cita y te la asignan, si no puedes asistir, puedes solicitar reasignarla, en un
solo paso. Esto puede ser posible porque la IA seria capaz de recopilar datos, de todos
y cada uno de los pacientes y médicos, clasificando por orden de prioridad, por
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vacantes que deja el paciente; la IA detectaria esa vacante (o la no asistencia del
paciente a la cita) e instantaneamente ese hueco es ocupado por otro paciente, que le
es notificado mediante un chatbot. Esto reduciria el tiempo de espera, agilizando la
agenda del médico-paciente ahorrando tiempo, dinero y esfuerzo (4, 5).

En el ambito de la gestion sanitaria, los médicos pueden obtener a través de la IA
datos interesantes que pueden ayudar a la investigacion cientifica, creando
medicamentos cada vez mas personalizados para cada paciente, ajustandolos a sus
necesidades, mediante analisis estadisticos mediante el aprendizaje supervisado, no
supervisado y por refuerzo (ensayo y error) permitiendo conocer la historia médica de
los pacientes, evitando que se le aplique equivocadamente un tratamiento al que es
alérgico, graficas donde muestren la evolucion del paciente a través del tiempo.
Usando la estadistica y probabilidad en la IA, los procedimientos como el machine
learning; se puede establecer pautas que permitan al sistema sanitario ser mas
eficiente, asignar a los pacientes y médicos de acuerdo a su geolocalizacién con
respecto al centro médico mas cercano, interpretacion de los analisis y resultados
dando a los médicos mayor capacidad de decision y certeza en el tratamiento a
implementar. Todo este proceso antes descrito nos tomaria meses y afnos en hacerlo,
una IA puede hacerlo en tiempo récord.

La IA, lejos de ser un impedimento o la créonica de una catastrofica pérdida de
oportunidades, lo que nos ofrece es la posibilidad de hacernos la vida mas facil,
mejorando la calidad de vida, la gestion eficiente sanitaria-hospitalaria con una mejor
atencion a los pacientes, chatbots con lenguaje natural para la comunicacién mas
efectiva del paciente, ayudandolo en cualquier eventualidad reagendando una cita si el
médico no esta disponible, disminucion de los tiempos de esperas y largas colas que
desesperan a los pacientes y agobian al personal sanitario y una mayor gestiéon de
recursos hospitalarios como control de insumos, medicamentos que permite ahorro
presupuestario, control de stock, y control en las caducidades de reactivos. jEstas
aplicaciones prometen!
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